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1. POLITIKANIN HAZIRLANMA AMACI, KAPSAMI VE YURURLUK

1.1. Bu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi (“Politika”), AEROBILET Turizm Ticaret A.S
(“Sirket” veya “AEROBILET”) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun) ve Kanun’un ikincil dizenlemesi olan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) ve diger mevzuat
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla basta musterilerinin, masteri adaylarinin, ziyaretcilerinin,
calisanlarinin, is ortakhigi icerisinde bulundugu diger sirketlerin musteri ile calisanlarinin ve
bunlarla sinirli olmaksizin tim muhataplarinin kisisel verilerinin islenmesi, korunmasi,
islendikleri amag igin gerekli olan azami saklama siresinin belirlenmesi ve islenen kisisel
veriler ile ilgili veri ilgililerinin taleplerinin yerine getirilmesi surecinin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

1.2. AEROBILET, mevzuatta degisiklik olmasi halinde veya Kanun’a uygun olmasi kosuluyla
bu Politika’da yer alan hiikimleri degistirme hakkina sahiptir.

1.3. Veri ilgisinin rizasiyla ya da Kanun’da sayilan diger mesru nedenler geregi elde edilmis
kisisel veriler, veri ilgisinin aydinlatiimis rizasinda belirtilen amag veya mesru nedenin kanuni
dayanaginin gerektirmis oldugu olct ile sinirh olarak islenir. Mesru amagclarin ortadan kalkmasi
veya veri ilgilisinin rizasini geri aldigi veya rizasinin bulunmadigi durumlarda AEROBILET,
Kanun, Yo6netmelik ve ilgili diger mevzuat hiiklimlerinde diizenlenen esas ve usullere uygun
sekilde tiim kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

1.4. Bu Politika, AEROBILET ve Grup Sirketleri agisindan da gegerlidir.

2. TANIMLAR

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Yonetmelik: Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkindaki Ydnetmelik

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek Kisilere ait her turl bilgiyi,

Ozel Nitelikte Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri,

Acik Riza: Kanun uyarinca veri ilgilisinin aydinlatma metnine dayanilarak dzgir iradesi ile

elektronik ortamda veya fiziken vermis oldugu kisisel verilerin islenmesine dair acik rizayi,
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Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydi ile otomatik olmayan yollardan islenen kisisel verilerin bulundugu her tirli
ortami,

Veri isleyen: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak (zere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya veri
sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen gercek veya tizel
Kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan AEROBILET Turizm Ticaret
Anonim Sirketi’ni,

Veri Sahibi/ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nu,

Grup Sirketleri: AEROBILET disinda ayri bir tiizel kisiligi haiz; ancak AEROBILET’in
hakim hissedari olan IATI Turizm Ticaret A.S’e ait grup sirketlerini,

AEROBILET Sistemi: AEROBILET’in ticari faaliyetlerini ve turizm amach seyahat Grini
satislarini gercgeklestirdigi tlkelere gore degisen URL adresleri bulunan www.aerobilet.com

web adresini ifade eder.
3. GENEL ILKELER
AEROBILET, kisisel verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi, korunmasi, silinmesi, yok
edilmesi ve anonimlestirilmesi ve bunlarla sinirli olmaksizin kisisel verilere iliskin tim

islemlerde asagidaki ilkeler cercevesinde hareket etmektedir:

a) Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olma,

b) Dogru ve gerektiginde giincel olma,

c) Belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme,

d) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma,

e) Ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza,
etme ve bu siirenin sonunda veri sahibinin talebi veya periyodik silme srelerini dikkate
alarak kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme,

f) Veri sahiplerinin Kanun’un 11. maddesinde tanimlanan haklarina iliskin taleplerini en

kisa siirede yanitlama,
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g) Kisisel verilerin saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesiyle ile
ilgili yapilan tim islemlerde Kanun’da, bu Politika’da, ilgili tim diger mevzuatta ve
Kurul kararlarinda belirtilen tim gerekli teknik ve idari tedbirleri alma,

h) Bu Politika’da belirtilen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale
getirilmesiyle ilgili yapilan tim islemleri kayit altina alma ve diger hukuki
yukumlulikler hari¢ olmak tzere en az 3 yil stireyle saklama.

4. KISISEL VERILERIN ISLENMESI ve AKTARILMASI

4.1. MUSTERI KISISEL VERILERI

4.1.1. Musteri Kisisel Verilerinin Kapsami

AEROBILET veya AEROBILET adina sozlesme akdetmek yetkisini haiz temsilcileri ile
akdetmis oldugu bir sozlesme cercevesinde hizmet alan kKisilerin verileri, AEROBILET
tarafindan olusturulan internet adreslerinde sunulan hizmetlerden ve sagladigi avantajlardan
haberdar olmak (zere (iyelik hesabi olusturan Kisilerin verileri ve AEROBILET’in ifa
yardimcisi, ¢6zim veya is ortagi sifatiyla Gglncl gercek veya tuzel Kisiler tarafindan
aktarilacak tim kisisel veriler “Miusteri Verileri” olarak adlandirilacaktir. Bu kapsamda
AEROBILET’in satis kanallari veya AEROBILET Sistemi aracihgi ile araci hizmet saglayici
konumunda sunmus oldugu seyahat Urlnlerinden faydalanacak olan veya faydalanmak
amaciyla rezervasyon olusturan yolcu, misafir vb. Kisilerin verileri Musteri Verileri olarak
nitelendirilir.

Misteri Verileri AEROBILET tarafindan sunulacak olan hizmetin tiirii ve niteligine goére
farkhihk gosterebilecek olup, Musteri verileri, asagidaki sekillerde siniflandirilabilirler.

Kisiler ile iliskilendirilebilen Musteri Verileri

a) Ad-soyad, kimlik veya pasaport numarasl, cinsiyet, dogum tarihi gibi Kkisisel veriler,

b) iletisim imkani saglayan adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi gibi kisisel
veriler,

c) Sunulan hizmet karsihginda 6demeyi temin etmek (izere iletilen banka kredi kartlarinin
ilk 6 ve son 4 hanesi veya banka kartlarinin numarasi, kart sahibi adi, soyadi, gecerlilik
tarihi gibi Kisisel veriler,

d) Sunulan hizmet nedeniyle elde edilen seyahat Griiniine (ugus, konaklama, transfer, vize,
tur vb.) iliskin kisisel veri iceren bilgi ve belgeler,

e) Kisisellestirme imkani sunulan IP numarasi gibi Kisisel veriler.

Kisiler ile iliskilendirilemeyen Musteri Verileri
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Dogrudan kisi ile iliski kurma imkani sunmayan istatistiki veriler, musteri profilinin
belirlenmesi ve tercihlerinin 6grenilmesi ile sunulan hizmetlerin bu profile gore iyilestirilmesi
amaciyla dijital pazarlama hizmeti alinan ¢6zim ortaklarindan edinilen anonim bilgiler ve
AEROBILET tarafindan anonim hale getirilebilecek olan Miisteri verileridir.

4.1.2. Musteri Kisisel Verilerinin Kaynaklari

AEROBILET, musteri verilerini dogrudan veri ilgilisinden veya veri ilgilisinin temsilcisinden,
satis ofisi, web sayfasi, ¢cagri merkezleri, mobil telefon uygulamasi, sosyal medya hesaplari,
AEROBILET Sistemi veya benzeri satis kanallari araciligi ile seyahat acentelerinden, ticiincii
kisi durumunda olan is ve ¢ozim ortaklarindan, veri ilgilisinin bizzat alenilestirdigi
kaynaklardan elde edebilir.

AEROBILET tarafindan dogrudan veri sahibinden edinilmeyen ve seyahat Uriinleri
hizmetlerinden faydalandirabilmek amaciyla AEROBILET e aktarilan kisisel verilerin, veri
sahibinin iradesine ve hukuka uygun oldugu kabul edilir. Bu hususta herhangi bir teredddit
yasanmasl halinde, AEROBILET, gerekli onlemleri ve tedbirleri gecikmeksizin alir,
gerektiginde bu Politika’da belirtilen esaslara gore, kisisel veriyi derhal siler, yok eder veya
anonimlestirir.

4.1.3. Musteri Verilerinin Elde Edilmesi, islenmesi ve Aktarilmasi Sebepleri
AEROBILET, misteri verilerini ancak Kanun’un 5, 6, 8 ve 9. maddelerinde belirtilen mesru
amagclarla bu Politika’nin 3. maddesinde belirtilen Genel ilkeler cercevesinde elde eder, isler ve
aktarir.

AEROBILET, veri ilgilisinin agik rizasinin bulunmadi§i durumlarda Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen, asagida yer alan sartlardan herhangi birinin veya birden fazlasinin
bulundugu durumlarda, bu halin gerektirdigi 6lcu ve sireyle sinirli sekilde Kisisel verileri elde
edebilir, isler veya aktarir:

a) Kanunlarda agikc¢a 6ngorulmesi,

b) Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan veri ilgilisi kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati
veya bedensel battinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi,

¢) Veri sahibinin AEROBILET ile akdetmis oldugu sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla kisisel veri islenmesinin gerekli olmasi,

d) Veri sorumlusu sifatiyla AEROBILET’in hukuki yukimlilugini yerine getirebilmesi

icin zorunlu olmasi,
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e) Kisisel verinin veri ilgilisi tarafindan bizzat alenilestirilmis olmasi,

f) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

g) Veri ilgilisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu
sifatiyla AEROBILET’in mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

AEROBILET, yukarida belirtilen hukuki gerekgelere istinaden, genel ilkelere aykiri olmamak
kosulu ile asagida belirtilen amaclarla ve bunlarla sinirli olmaksizin kisisel verileri elde eder,
isler veya aktarir:

a) Mousterilerin AEROBILET aracth§i ile yararlanacagi seyahat drini ile ilgili
rezervasyon islemlerinin gerceklestirilmesi, fatura diizenlenmesi,
ucus/konaklama/transfer vb. gibi seyahat triind ile ilgili edimin ifasi i¢in zorunlu olan,
s6zlesme Oncesi veya sonrasi gerekli islemlerin gerceklestirilmesi, rezervasyon veya
biletleme islemlerinin tamamlanmasi, masterilerin bu islemlerle ilgili sikayet, 6neri ve
taleplerinin takibinin saglanmasi,

b) AEROBILET AEROBILET ile akdedilmis olan s6zlesme cercevesinde iiciincii kisiler
ve AEROBILET temsilcileri tarafindan musteriye sunulan iriin ve hizmetlere iliskin
iletisim ve pazarlamanin saglanmasi,

c) Musterilerin hizmetten faydalanabilmesi icin gerekli hukuki yukimlaliklerin yerine
getirilmesi,

d) Mdasteri memnuniyeti, Urlin ve pazar arastirmasi i¢in iletisim kurulmasi.

Musterinin dogrudan veya dolayli sekilde edinilen Kkisisel verilerinde aydinlatilmis rizalarinin
alinmas esastir. Ancak AEROBILET, miisterileri veya misteri adaylari arasinda Kanun’un 5.
maddesinin 2. fikrasinda belirtilen hususlarla sinirl olarak agik riza almaksizin da isleyebilir.
Bu gerekliligin ortadan kalkmasi halinde mdisteri veya musteri adayinin rizasi yoksa veri derhal
silinir, yok edilir veya anonimlestirilir.

AEROBILET, yukarida belirtilmis olan esaslar gercevesinde miisterinin agik rizasi bulunmus
olsa dahi, sundugu hizmet ve mesru amaclar disinda kisisel verileri islemez ve edinmis oldugu
verileri hicbir sekilde hukuk ve diristluk kurallarina aykiri hizmetler igin kullanmaz.

4.1.4. Musteri Kisisel Verilerinin Aktariimasi

AEROBILET, bu Politika’da belirtilen hukuki gerekcelere istinaden amaglarini yerine getirmek
ve akdedilen s6zlesmeler cercevesinde tzerine dusen yukimldlikleri ifa etmek amaci ile elde
etmis oldugu verileri is ve ¢6zim ortaklari, seyahat Grinl hizmeti tedarikcileri, Grup Sirketleri

ve diger tguncu Kisiler ile paylasabilir.
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AEROBILET, Kanun’un 8. maddesinde sayilan nedenlerle, sunmus oldugu hizmetin yerine
getirilebilmesi amaciyla Kurul tarafindan belirlenen esaslar gercevesinde kisisel verileri yurtici
veya yurtdisina aktarabilir. Kanun’un 8/2. fikrasinda belirtilen nedenler disinda kisisel verilerin
aktarilabilmesi ancak veri sahibinin rizasinin alinmis olmasina baghdir.

AEROBILET, aktarimda bulundugu kisi ve kuruluslara veri paylasimi yaparken Kanun, ilgili
diger mevzuat ve Kurul kararlari cercevesinde hareket etmeyi, gerekli teknik ve idari 6nlemleri
almayi ilke edinir.

AEROBILET, Kisisel verileri asagida belirtilen kisi ve kurumlarla ve hizmetin yerine
getirilmesi amaci ile sinirh olarak aktarabilir:

a) AEROBILET’in seyahat iiriinii hizmetini tedarikciden temin ettigi ve ticari faaliyetini
yerine getirmek icin gerekli hizmetlerin AEROBILET’e sunulabilmesini saglamak
amaclyla seyahat Uriint tedarikcilerine, bu kapsamda Musteri’nin yararlanmak istedigi
seyahat Grtnune gore ilgili havayolu firmasina, konaklama hizmetlerini sunan otel,
motel, villa sahibi ve benzerlerine ve yetkili temsilcilerine, transfer hizmeti sunan
tedarikgi tastyici firmalara, vize hizmetlerinde konsolosluklara,

b) AEROBILET’in ve grup sirketlerinin sunmus oldugu seyahat Griinii hizmetleri icin
ticari faaliyetlerin ylrGtulmesini teminen ¢6zim ortaklarina,

c) Yasal yukimliluklerin yerine getirilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslarina,

d) Kisisel verileri Kisilerin hayatlarina, viicut bittnltklerine ve glvenliklerine yonelik bir
tehdidin ortadan kaldiriimasi, dolandiricilik, fikri hak ve ihlaller ile veri politikasinin
ihlali halinde hukuka aykiri fiillerin ortadan kaldirilmasi veya énlenmesi amaciyla
Uclincu kisilere veya kamu kurum ve kuruluslarina,

e) AEROBILET’in mesru menfaatleri, gerek kendi gerekse kendisine iletilecek taleplere
karsi hak ve menfaatlerini korumak amaciyla avukat ve hukuki danismanlari ile denetim
sirketlerine,

f) Grup Sirketlerine.

4.2. CALISAN VE CALISAN ADAYLARINA iLiSKIN KiSISEL VERILER

AEROBILET, dogrudan kendisi veya grup sirketlerinde istihdam edilen calisanlarinin kisisel
verilerini kurulan is sozlesmesinin ifasi, karsilikli edimlerin yerine getirilmesi ve istihdam eden
olarak tizerine dusen kanuni yukumltltklerin yerine getirilebilmesi amaciyla ve bu amagclarla
sinirh sekilde acik riza aramaksizin isleyebilir. AEROBILET, bu takdirde bu Politika’nin 3.
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maddesinde belirtilen Genel ilkeleri esas alir, calisanlarini aydinlatir ve Kisisel verilerinin
guvenligini temin eder.
AEROBILET, dogrudan kendisi veya grup sirketlerinde istihndam etmek iizere kendisine
basvuruda bulunan calisan adaylarinin basvuru sireclerinde ve basvurulari sonuglandirilana
kadar kendisine iletilen 6zge¢mis ve ilgili belgelerde yer alan kisisel verileri riza aramaksizin
isleyebilir. Basvurunun olumsuz sonuglanmasi halinde ilgilinin rizasi alinmadigr middetce
kisisel veriler tumayle silinir, yok edilir veya anonimlestirilir. Basvurunun kismen veya
tamamen olumlu sonuglanmasi halinde, elde edilen kisisel verilerin muhafazasi ve islenmeye
devam etmesi yeni kurulacak olan hukuki iliskinin kosullarina baglidir.
4.3. OZEL NITELIKTEKI KiSISEL VERILER
Kanun’un 6. maddesinde sayilan 6zel nitelikteki kisisel veriler; kisilerin irki, etnik kokeni,
siyasi dustncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika uyeligi, sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler, biyometrik ve genetik verilerdir.
AEROBILET, bu Politika’da belirtilen ve ayrica 6zel nitelikteki kisisel verilerin islenmesine,
aktarilmasina, silinmesine, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin ilave tedbirleri
alir. Kamusal ylkimliluklerden kaynaklanan veya kanuni dayanagi olan nedenlerle yapilacak
islemler sakhdir,
AEROBILET, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde Kanun’un 6. maddesinde ortaya
konulan veri isleme sartlarina uygun olarak hareket etmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin
islenebilmesi icin bu Politika’da belirtilen usul ve esaslara ilave olarak ilgili mevzuatta
belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi da sarttir.
AEROBILET, saglikla ilgili kisisel verileri ilgili mevzuatta Saglik Bakanhi tarafindan
ongorilen yeterli onlemleri almak, genel ilkelere uygun sekilde islemek, sir saklama
yukimlalugt altinda bulunmak kaydi ile asagidaki sartlarin birinin varligi halinde
isleyebilecektir:

a) Kisisel veri sahibinin agik rizasi,

b) Kamu saghginin korunmasi,

¢) Koruyucu hekimlik,

d) Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yruttlmesi,

e) Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

f) Personeller icin insan Kaynaklari siireclerinin yonetimi.
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Saglik disindaki 6zel nitelikteki kisisel verilerin islenmesi genel ilkeler cergevesinde veri
sahibinin acik rizasinin bulunmasi veya kanunda acikga istisna tutulan hallerde mumkuandr.
5. KISISEL VERI KAYIT ORTAMLARI

AEROBILET, yukarida belirtilen kisisel verileri asagida belirtilen kayit ortamlarinda
saklamaktadir:

Kayit Ortamlari:

Elektronik Ortamlar:

Zimbra

Netsis

Oracle

File Server

DHCP

DC

Fiziksel Ortamlar:

Birim dolaplart, arsiv

6. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIM HALE
GETIRILMESI

AEROBILET, bu Politika’da ve Kanun’da belirtilen esas ve usuller ercevesinde elde edilen
kisiler verileri isleme ama¢ ve hukuki gerekcelerinin ortadan kalkmasi halinde periyodik imha
sureclerinde re’sen veya veri sahibinin usuliine uygun basvurusu tizerine Kanun, ilgili mevzuat,
Kurul kararlari ve kilavuzlarina uygun sekilde siler, yok eder veya anonim hale getirir.
Gerceklestirilen silme, yok etme veya anonim hale getirme islemleri bir tutanak ile tespit edilir
ve AEROBILET’in veri sorumlusu sifatiyla diger yiikimlilikleri sakl kalmak kaydi ile silme,
yok etme veya anonimlestirme islemlerine iliskin kayitlar en az 3 yil streyle saklanir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi siirecinde AEROBILET
tarafindan her turlu teknik ve idari tedbir alinir.

6.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir. AEROBILET adina veri isleyen, veriye erisim imkani kalmadigini
denetler ve bu durumu bir tutanakla tespit eder.

Kisisel Verilerin Silinmesi Teknikleri

Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Veriler: Karartma yontemi kullanilarak silinmektedir.
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Merkezi Sunucuda Yer Alan Ofis Dosyalari: isletim sistemindeki silme komutu ile

silinir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Uygun yazilimlarla silinir.

Veri Tabanlari: Kisisel veri bulunan ilgili satirlar veri tabanlari komutlari ile okunamaz

hale getirilir.
6.2. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel verilerin herhangi bir kisi tarafindan erisilemez hale gelmesi, verilerin hicbir kosulda

geri getirilememesi ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Teknikleri

Yerel Sistemlerde Bulunan Kisisel Veriler: De-manyetize etme, fiziksel yok etme,

Uzerine yazma yontemlerinden uygun olani kullanilarak yok edilir.

Cevresel Sistemlerde Bulunan Kisisel Veriler:

a)

b)

c)

d)

Ag Cihazlari (switcher, router vb.): Yakma, klglk parcalara ayirma gibi fiziksel yok
etme yontemleriyle verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

Sim kart ve sabit hafiza kartlari: Optik veya manyetik medyay! eritmek veya yakmak
gibi islemlerle verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

Optik Diskler: Uzerine yazma veya yakma, kiiciik parcalara ayirma, eritme gibi fiziksel
yok etme yontemleriyle verilerin erisilmez kilinmasi saglanir.

Veri Kayit Ortami Sabit Olan Cevre Birimleri: Uzerine yazma veya yakma, Kigik
parcalara ayirma, eritme gibi fiziksel yok etme yontemleriyle verilerin erisilmez
kilinmasi saglanir.

Kagit ve Mikrofis Ortamlarinda Bulunan Kisisel Veriler: Kagit imha makinalari
kullanilarak yok edilir. Orijinal kagit formattan tarama yoluyla elektronik ortama
aktarilan kisisel veriler ise bulunduklari ortama gore uygun yazilimlarla silinir.

Bulut Ortami : S6z konusu sistemlerde yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve
kullanimi sirasinda sifre ile erisim yapilmaktadir. Disaridan bakim, onarim gibi
amaclarla gelen personelin erisimi yetkili personelin gozetimi altinda yapilmaktadir.
Siresi dolan sunucularin diskleri kiicik parcalara ayirma isleminden gecirilerek imha

edilir.

6.3. Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi
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Bir veri kimesindeki tim dogrudan ve/veya dolayli tanimlayicilarin c¢ikartilarak ya da
degistirilerek, ilgili kisilerin kimliginin saptanabilmesinin engellenmesi veya bir grup icinde
ayirt edilebilir olma 6zelligini bir gercek Kisi ile iliskilendirilemeyecek sekilde kaybetmesidir.
Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri: Kisisel Verilerin Anonim hale
getirilmesi asamasinda, ilgili mevzuat hiukimlerinde, Yo6netmelik’te, Kurul’un yayinlamis
oldugu Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberinde
ve Kurul kararlarinda gosterilen yontemlerden biri kullanilir.

6.4. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonimlestirilmesi Sureleri

Veri ilgisinin rizasi ile islenen veriler agisindan veri ilgilisinin talebi dogrultusunda, talebin
AEROBILET e iletilmesinden itibaren en ge¢ 30 giin icinde Kisisel veri silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Kanun’un acik riza gerektirmeyen 5. maddesinde sayilan nedenlere islenen Kisisel verilerde,
nedenin ve hukuki gerekcenin ortadan kalkmasindan itibaren bu Politika’nin Ek-1"de belirtilen
stire sonunda ilk periyodik silme, yok etme veya anonim hale getirme déneminde kisisel veri
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerin agik riza sarti aramaksizin Kanun’un 5. maddesinde sayilan nedenlerle
islendigi ve fakat veri sahibinin silinmesini talep ettigi durumlarda, veri, riza ile islenen veriden
ayrilarak, sadece kanuni yikimluluklerle ilgili birimlerin erisebilecegi sekilde yetki ve kontrol
matrisleri sinirlandirilarak muhafaza edilir ve Kanun’un 5. Maddesinde belirtilen hukuki
gerekcelerin ortadan kalkmasi ile yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. VERI SAHIBININ HAKLARI

Veri Sahipleri, Kanun kapsaminda taninmis olan haklardan her zaman yararlanabilecektir. Bu

kapsamda;
(@) kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
(b) kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(c) kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini

ogrenme,
(¢) yurt icinde ve yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi tglnci kisileri bilme,

(d) kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi durumunda bunlarin dizeltilmesini

isteme,
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(e) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmis
olmasi sartiyla kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya anonim héle getirilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi tcunct Kisilere

bildirilmesini isteme,

(F) (d) ve (e) bentlerinde belirtilen islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi tgunct Kisilere

bildirilmesini isteme,

(9) kisisel verilerinin mlnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(0) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida yer alan haklar dogrultusunda bilgi edinmek icin diizenlenen bagvuru dilekgeleri
AEROBILET’in asagida belirtilen adresine iadeli taahhiitli mektupla, noter kanahyla veya
bizzat ve kimlik fotokopileriyle, yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi,
guvenli elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla

iletebileceklerdir.
Basvuruda;
a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,

pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
d) Talep konusu,

bulunmasi zorunludur.

Ayrica konuya iliskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenir.
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Basvurular, bagvurunun igerigine gore en kisa stirede ve en gec 30 giin iginde Ucretsiz olarak
cevaplanacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul tarafindan
belirlenen tarifeye uygun olacak sekilde bagvuru sahibinden iicret talep edilebilir. AEROBILET
tarafindan basvuru talebine gore talep kabul edebilir veya gerekgesi ile reddedebilir.
Basvurularin hali hazirda yazil olarak ve yukarida agiklanan sekilde iletilmesi gerekmektedir.
AEROBILET, gerek basvuru sahiplerinin givenligi acisindan gerekse Kanun’daki esaslar
cercevesinde guvenli elektronik imza barindirmayan e-posta taleplerini usule uygun olmamasi
nedeniyle isleme koyamayacaktir. Kurul’un basvuru yontemi olarak yazili basvuru yaninda bir
baska basvuru yéntemi belirlemesi durumunda, bu yontem de AEROBILET web sitesinde
duyurulacak ve ayrica bu politika yeni uygulamalar dogrultusunda revize edilecektir. Ayrica
basvurularin sadece basvuruda bulunan veri sahibi ile ilgili kismi cevaplanacak olup, es, yakin,
arkadas ya da diger Uctnci Kisiler hakkinda yapilan bir basvuru kabul edilmeyecektir.
AEROBILET, gerekli olmasi durumunda bagvuru sahiplerinden baskaca ilgili bilgi ve belge
talep edebilir.

Basvuru iizerine AEROBILET tarafindan verilecek cevap veri sahibine yazili olarak veya
elektronik ortamda iletilecektir.

Basvuruda bulunanlar tarafindan iletilen bilgilerin dogru ve guncel olmasi gerekmekte olup,
AEROBILET bu sebeple dogacak zararlardan sorumluluk kabul etmemektedir. Veri
glvenligini teminen kimlik tespiti amaci ile bagsvuruda bulunanlardan ilave bilgi ve belge talep
edilebilir.

Bilgi edinme hakki gercevesinde basvuru dilekgeleri “Guzeloba Mah. Caglayangil Cad.
Araplar is Merkezi No:28/A Muratpasa, Antalya/TURKIYE” adresine iadeli taahhiitlii

mektup, noter kanaliyla gonderilebilir veya sahsen ibraz edilebilecegi gibi kvkk@aerobilet.com

adresinden glvenli elektronik imza ile de iletilebilir.

8. KISISEL VERILERIN ISLENMESI, SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM
HALE GETIRILMESiI KAPSAMINDA ALINMIS TEKNIK VE iDARI TEDBIRLER
idari Tedbirler
AEROBILET idari tedbirler kapsaminda,

a) lIslenen ve saklanan kisisel verilere sirket ici erisimde is tanimlarini dikkate alarak yetki

ve kontrol matrislerini sinirlandirir.
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b)

Kisisel verilerin 3. kisilere aktariimasini iceren sozlesmelerinde, AEROBILET
Sisteminde guivenli veri aktarimina ve veri aktarilan karsi tarafin gerekli tedbirleri almasi
gerektigine iliskin maddeler bulundurur.

islenen Kisisel verilerin hukuka aykiri sekilde baskalari tarafindan elde edilmesi halinde,
bu durumu en kisa sure icerisinde veri sahibine ve Kurul’a bildirir.

Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve gerekli
egitim, uyarilari yapar.

Kendi tuzel kisiligi kapsaminda ve tim grup sirketlerinde veri givenligine iliskin gerekli
denetimleri yapar veya yaptirir. Denetimler sonucu tespit edilen hususlar ile ilgili gerekli

Onlemleri alir.

Teknik Tedbirler
AEROBILET teknik tedbirler kapsaminda,

3)
b)

c)

d)

9)

h)

Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.

Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin
gerceklestirilmesi sureclerini yaratar.

Kisisel verilerin kurum disina ¢itkmasini engelleyecek teknik altyapinin temin edilmesini
ve yetki, kontrol matrislerinin olusturulmasini saglar.

Periyodik araliklarla ve ihtiya¢ duydugunda sizma testi hizmeti alarak sistem aciklarinin
kontrolind saglar.

Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol
altina tutulmasini saglar.

Kisisel verilerin saklandigi ortamlar yiksek givenlikli sifre teknolojisi veyahut
kriptografik yontemlerle koruma altina alinir, firewall, SSL Protokoli (Secure Socket
Layer) ile kotiye kullanimlarin 6nlne gecilir. Fiziken tutulan veriler ise sadece
AEROBILET tarafindan yetkilendirilmis kisilerin giris izni olan arsivlerde tutulur,
Kisisel verilerin saklandigi ortamlarda siber guvenligin saglanmasi igin gerekli tedbirleri
alir. Bu kapsamda internet servis saglayicilarindan siber saldirilara karsi DDOS hizmeti
alir.

Sanal sunucularin guvenligini saglamak icin ayrica gtivenlik yazilimlari kullanir.

Kisisel verilerin bulundugu kayit ortamlarinda gerceklesen tim islemler ve hareketler

takip edilir, glivenlik ihlali durumlarinda risk analizi yapilarak zafiyetler derhal giderilir.
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)

K)

1)

m)
n)
0)
P)

Q)

Kisisel verilerin yer aldigi kayit ortamlari siber sistemlerin ve serverlarin fiziki
muhafazasi 6zel glvenlik cihazlari ile ve yetki kontrolii ile saglanmaktadir.

Kisisel veriler yedekleme diskleri ve serverlari, kilitli kasalarda yangin, sel gibi dis
faktorlu risklere karsi korunur.

ISP sistem odasinda tutulan veriler, point to point hatlar ile giinliik olarak yedeklenir.
Kayit ortamlarina girislerde yetki kontrolleri saglanir.

Veri kaybi riskinin 6nlenmesi icin DLP ¢6zimi kullantlr.

Yetkililerin kaybetme riskine karsi harici medya portlari kapali tutulur.

Hgili kullanicilarin/yetkili personellerin sirket disi gérevlendirmelerinde yetki dahilinde
kisisel verilere erisimleri icin kontrolli ve gelismis VPN cihazlari kullanilir, tim erisimler
kayit altina alinir.

AEROBILET, elektronik posta bulut hizmetlerini bu konuda uluslararasi giivenirlige
sahip olan sirketlerden temin eder. Kayitlari 6 ay sire ile tutar ve veri guvenligine iliskin
raporlamalarla denetler.

AEROBILET tarafindan calisanlarinin kullanimina tahsis edilen bilgisayar ve diger
elektronik cihazlarin bakim ve onarimi, AEROBILET biinyesindeki bilgi teknolojileri
teknik destek personelleri ile saglanir. Disaridan hizmet alinmasinin gerekmesi halinde
cihazlar her turll veriden geri donustimsiz sekilde arindirilir. Disaridan hizmet alinmasi

halinde hizmet alinan firma ile bu hususta taahhitname imzalanir.

AEROBILET TURIZM TICARET AS
Glizeloba Mah. Caglayangil Cad. Araplar is Merkezi No:28/A Muratpasa,

Antalya/TURKIYE
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Ek Tablo 1: Verileri Saklama ve imha Sireleri

Aksi kesinlesmis bir mahkeme karari veya ihtiyati tedbir karari olmadikca Politika’nin 4. maddesi

dikkate alinarak kisisel veriler tabloda belirtilen streler boyunca saklanir, bu surenin sonunda periyodik

donemlerde imha edilir.

HUKUKI DAYANAK

SAKLAMA SURESI IMHA SURESI

Borglar Kanunu’nun 146. maddesi

geregince zamanasimi suresi

Saklama suresinin bitimini takiben

Tim ilgili mevzuat geregi
Tuketici Kanun ve diizenlemeleri

Is Kanunu ve diizenlemeleri

belirtilen sureler

ilgili  mevzuatta | Saklama slresinin bitimini takiben

Kisisel verinin bir suca konu veya
iliskili olmasi durumunda, TCK 66. Ve
68. Maddeler geregince

Dava ve Ceza zamanasimi | Saklama stiresinin bitimini takiben

Ek Tablo 2: Kisisel Veri Saklama ve imha Siireclerinde Yer Alan Personel Listesi

Unvan Birim

Gorev Tanimi

BT Giivenlik Muduri | Bilgi Islem

Gorevi dahilinde olan streclerin saklama stiresine
uygunlugunun saglanmasi, periyodik imha stirecinin
yonetimi, Veri Sahiplerinin taleplerinin yanitlanmasi

icin gerekli denetim ve kontrollerin yapilmasi

Is Gelistirme Mudiirii | Aerobilet

AEROBILET grup sirketleri tarafindan yonetilen
musterilere dogrudan satls yapilan

www.aerobilet.com ve www.bulucak.com araciligi

ile islenen kisisel verilerde gorevi dahilinde olan
slreglerin ~ saklama  suresine  uygunlugunun
saglanmasi, periyodik imha surecinin ydnetimi, Veri
Sahiplerinin taleplerinin yanitlanmasi icin gerekli

denetim ve kontrollerin yapiimasi

Muhasebe B6IUm Muhasebe
Mudard

Gorevi dahilinde olan sureclerin saklama siresine

uygunlugunun saglanmasi, periyodik imha surenin
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yonetimi, 6100 sayill TTK ve Vergi Mevzuatindan
kaynaklanan defter, belge saklama ylkumltliklerinin
devaminin ve yukdmluliklerin ortadan kalkip

kalmadiginin kontrolu

Avukat

Hukuk

Musteri Veri Sahibi Taleplerinin alinmasi, usuliine

uygunlugunun kontroll ve talebin cevaplanmasi

Insan Kaynaklari
Mudard

Insan Kaynaklari

Personel kisisel verilerinin  saklama stresine
uygunlugunun saglanmasi, periyodik imha stirecinin
yonetimi, Personellerin Kanun’da belirtilen haklar
ile ilgili aydinlatilmasi taleplerinin alinmasi ve

cevaplandiriimasi
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